
Консультация для руководителей ДОУ: «С чего начать внедрение искусственного 
интеллекта в управленческие процессы» 

Актуальность 
Современные дошкольные учреждения сталкиваются с растущей административной 
нагрузкой: документооборот, отчётность, коммуникация с родителями отнимают у 
заведующих и педагогов до 40 % рабочего времени. Искусственный интеллект (ИИ) 
способен автоматизировать рутинные задачи, высвобождая ресурсы для творческой и 
воспитательной работы. Однако многие руководители испытывают неуверенность: с чего 
начать, какие инструменты выбрать, как избежать ошибок. 

Предлагаю сформировать пошаговый алгоритм внедрения ИИ в управление ДОУ на 
примере конкретных кейсов. 

 

Шаг 1. Аудит текущих процессов: выявляем «узкие места» 

Задача: определить, где ИИ даст максимальный эффект в первые 3–6 месяцев. 

Практические инструменты: 

1. Карта процессов — схематично изобразите все управленческие задачи за месяц. 
Отметьте: 

o время выполнения; 
o количество задействованных сотрудников; 
o частоту повторения. 

2. Опрос педагогов — попросите сотрудников отметить: 
o самые утомительные задачи (например, заполнение отчётов); 
o повторяющиеся вопросы от родителей. 

3. Анализ документации — подсчитайте объём входящей/исходящей 
корреспонденции. 

 

Шаг 2. Выбор пилотного направления 

Рекомендации: начните с одной из трёх зон: 

1. Коммуникация с родителями 
o Инструмент: чат-бот в Max. 
o Функции: ответы на типовые вопросы («Когда праздник?», «Что взять на 

прогулку?»), рассылка уведомлений. 
o Плюсы: быстрый эффект, минимум технических знаний. 

2. Документооборот 
o Инструмент: Coverse, SabyDocs с шаблонами и макросами. 
o Функции: автоматическое заполнение приказов, генерация отчётов. 
o Плюсы: интеграция с существующими системами. 

3. Планирование мероприятий 
o Инструмент: ИИ-ассистенты (например, ChatGPT для составления 

сценариев). 
o Функции: генерация идей праздников, адаптация программ под возраст. 



o Плюсы: экономия времени на креативные задачи. 

 

Шаг 3. Подбор и тестирование инструментов 

Критерии выбора: 

• Русскоязычный интерфейс — избегайте сервисов без локализации. 
• Бесплатные тарифы — протестируйте функционал без вложений. 
• Простота внедрения — не требует программирования. 
• Безопасность — проверьте наличие сертификатов по ФЗ-152. 

ТОП-5 бесплатных инструментов для старта: 

1. Яндекс Диалоги — создание чат-ботов без кода. 
2. Excel Formulizer, AI Excel Bot — автоматизация таблиц. 
3. Notion AI — составление планов и протоколов. 

Алгоритм тестирования: 

1. Выберите 1–2 инструмента. 
2. Назначьте «пилотную группу» из 2–3 педагогов. 
3. Дайте задание: решить типовую задачу (например, составить план работы на 

неделю). 
4. Соберите обратную связь: что понравилось, что вызвало сложности. 

 

Шаг 4. Обучение персонала: преодолеваем сопротивление 

Типичные страхи педагогов: 

• «ИИ заменит меня»; 
• «Это слишком сложно»; 
• «Не хватит времени на освоение». 

Стратегии работы: 

1. Демонстрация пользы — покажите, как ИИ экономит время: 

«Вместо 2 часов на составление плана — 15 минут с ChatGPT». 

2. Пошаговые инструкции — создайте чек-листы (например, «Как настроить 
чат-бота за 5 шагов»). 

3. Наставничество — назначьте «цифровых амбассадоров» из числа активных 
педагогов. 

4. Игровые форматы — проведите мастер-класс «ИИ-битва»: команды соревнуются 
в скорости решения задач с помощью ИИ. 

Пример инструкции для педагогов: 



«Как сгенерировать план занятия с ChatGPT: 

1. Введите запрос: „Составь план занятия по теме „Осень“ для старшей 
группы (30 минут). Включи игру, рисование, физминутку“. 

2. Отредактируйте результат под свои цели. 
3. Сохраните шаблон для будущих занятий». 

 

Шаг 5. Правовые и этические аспекты 

Обязательные действия: 

1. Согласие родителей — обновите документы, добавив пункт о использовании ИИ 
для обработки данных (например, при рассылке уведомлений). 

2. Локальный акт — утвердите «Положение об использовании ИИ в ДОУ», где 
прописаны: 

o разрешённые сервисы; 
o правила хранения данных; 
o ответственность сотрудников. 

3. Резервное копирование — сохраняйте бумажные копии ключевых документов. 

Важно: 

• Не используйте ИИ для принятия решений, влияющих на здоровье и безопасность 
детей. 

• Сохраняйте человеческий контроль за образовательными процессами. 

 

Шаг 6. Оценка первых результатов 

Метрики для мониторинга (через 3 месяца): 

• Время на задачи — сравните трудозатраты до и после внедрения (например, часы 
на составление отчётов). 

• Удовлетворённость педагогов — анонимный опрос: «Насколько удобен 
инструмент?» (шкала от 1 до 5). 

• Активность родителей — рост числа обращений через чат-бот. 
• Количество инноваций — число новых практик, разработанных с помощью ИИ. 

 

Заключение: ключевые принципы успешного старта 

1. Начинайте с малого — один инструмент, одна задача. 
2. Вовлекайте команду — обсуждайте идеи, учитывайте мнение педагогов. 
3. Фиксируйте успехи — даже небольшие победы мотивируют на дальнейшее 

развитие. 
4. Соблюдайте баланс — ИИ дополняет, но не заменяет человеческое 

взаимодействие. 



Финальное задание для руководителя: 

1. Проведите аудит процессов по Шагу 1. 
2. Выберите пилотный инструмент из предложенного списка. 
3. Назначьте дату пробного запуска (например, через 2 недели). 
4. Подготовьте краткий отчёт для педсовета о планах внедрения. 

«ИИ — это не будущее, а уже настоящее дошкольного образования. Ваша задача — 
направить его потенциал на благо детей и педагогов». 

 


	Консультация для руководителей ДОУ: «С чего начать внедрение искусственного интеллекта в управленческие процессы»
	Шаг 1. Аудит текущих процессов: выявляем «узкие места»
	Шаг 2. Выбор пилотного направления
	Шаг 3. Подбор и тестирование инструментов
	Шаг 4. Обучение персонала: преодолеваем сопротивление
	Шаг 5. Правовые и этические аспекты
	Шаг 6. Оценка первых результатов
	Заключение: ключевые принципы успешного старта

